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ALFATEST Teknik Kontrol ve Miihendislik Ltd. Sti., muayene hizmetlerine iliskin her tirli sikayet, itiraz ve Oneriyi tarafsiz
bicimde degerlendirir. Bu bilgilendirme, basvuru slirecimizin kamuya agik tanimidir.

TANIMLAR

Sikayet: Kurulusumuzun verdigi hizmete iliskin memnuniyetsizlik bildirimidir (hizmet kalitesi, personel davranisi, siire, iletisim
vb.).

itiraz: Kurulusumuzun verdigi muayene kararina karsi, kararin yeniden degerlendirilmesi talebidir.

Oneri: Hizmetlerimizin gelistirilmesine yonelik gériis ve tavsiyelerdir.

BASVURU NASIL YAPILIR?

Basvurular yazili olarak yapilir. F-26 Sikayet, itiraz ve Oneri Basvuru Formu doldurularak asagidaki kanallardan iletilebilir:
e E-posta: info@alfatestmuhendislik.com
e Posta veya elden teslim: Adalet Mah. 2131/1 Sk. No:2/36 Altundag Plaza, Bayrakli / iZMIR
¢ Telefon ile yapilan bildirimler, kurulusumuz tarafindan yazili hale getirilerek kayit altina alinir.

Basvuru formunun kullaniimasi zorunlu degildir; yazili her basvuru isleme alinir. itirazlar, muayene raporunun tarafiniza teslim
edilmesinden itibaren 30 giin i¢inde yapiimalidir.

SUREC VE SURELER
Adim Siire

Bagvurunun kayda gegirilmesi Alindig giin
Bagvurunun alindiginin size bildirilmesi En geg 5 is gunii
Bagvurunun gegerliliginin teyidi ve isleme alinmasi En geg 5 is gunii
incelemenin tamamlanmasi ve kararin verilmesi En geg 30 glin
Kararin size bildirilmesi Karar tarihinden itibaren 5 is gini
Karara karsi itiraz hakki Karar bildiriminden itibaren 30 giin

Sirecin 30 giin icinde tamamlanamamasi halinde gerekge ve tahmini siire tarafiniza yazili olarak bildirilir.

DEGERLENDIRME iLKELERIMiZz
e Basvurunuz, basvuruya konu muayene veya kararda gérev almamis personel tarafindan incelenir.
e Karar, incelemeyi yliriten personel disindaki yetkili tarafindan gézden gegirilir ve onaylanir.
¢ Sikayet veya itirazda bulunmus olmaniz, tarafiniza karsi higbir ayrimci davranisa yol agmaz.
e Basvurunuza iliskin tiim bilgi ve belgeler gizli tutulur; akreditasyon kurumu disindaki tiglincii taraflarla paylasiimaz.
e Miusterimiz disindaki kaynaklardan gelen sikayetlerde, basvuru sahibinin kimligi misteriye agiklanmaz.

 inceleme sonucunda muayene raporunda degisiklik gerekmesi halinde rapor yeni revizyon numarasi ile diizenlenir;
gerekiyorsa muayene Ucretsiz olarak tekrarlanir.

e Her basvuru, diizeltici faaliyet ihtiyaci agisindan ayrica degerlendirilir.

SONUCUN BIiLDIRiLMESi

inceleme sonucunda verilen karar; gerekgesi, dayandigi kanitlar ve varsa yapilacak diizeltme ile birlikte tarafiniza yazili olarak
bildirilir. Karardan memnun kalmamaniz halinde, bildirimden itibaren 30 glin i¢cinde karara itiraz edebilirsiniz.
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